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Richtiges Verhalten im KFZ - Schadensfall

Um spateren Problemen vorzubeugen, ist es notwendig, einige Verhaltensregeln im Schadensfall
zu beachten. Verabsaumen Sie es nicht, den Schaden unverziglich Ihrem zustandigen Versicherer
zu melden.

Richtiges Unfallverhalten

Bereits an Ort und Stelle das Richtige zu tun und alles, was an Beweis dienen kann, zu sichern, ist
fir die Durchsetzung der eigenen Schadenersatzanspriche von wesentlicher Bedeutung.
Aus diesem Grund sollten Sie sich wie folgt verhalten:

» Halten Sie lhr Fahrzeug sofort an und bleiben Sie in jedem Fall am Unfallort - hierzu sind
Sie gesetzlich verpflichtet.

* Warnweste anziehen

* Sichern Sie die Unfallstelle
(Warnblinkanlage, Warndreieck - ca. 100 Meter vor der Unfallstelle)

* Leisten Sie Verletzten Erste Hilfe und verstandigen Sie die Rettung und Polizei. Dariiber
hinaus ist die Polizei zu verstandigen, wenn es sich beim Unfallbeteiligten um eine Person
mit auslandischem Wohnsitz handelt. Bei offensichtlicher Alkoholisierung muss ebenso die
Exekutive hinzugezogen werden.

* Tauschen Sie mit dem Unfallbeteiligten die Personalien schriftlich aus (z.B. mit Hilfe des
Europédischen Unfallberichtes). Beireinem Sachschaden kann die polizeiliche Meldung
unterbleiben (ansonsten kostenpflichtig).

Beweissicherung

Die Beweissicherung erfolgt am besten mit Fotos vom Unfallort. Diese sollten so angefertigt
werden, dass die beteiligten Fahrzeuge aus verschiedenen Blickwinkeln in der Endlage
(Verkehrssicherheit vorausgesetzt) sichtbar sind. Dabei sollten Fixpunkte (z.B. Kanaldeckel,
Verkehrstafeln) mit auf dem Bild sein, um eine genauere Auswertung der Endlage zu ermdglichen.
Achten Sie auch auf StralRenverlauf, Bremsspuren und Splitter. Fotografieren Sie ebenso die
moglichen Beschadigungen. Nehmen Sie Daten von Zeugen (Passanten) auf, welche das
Unfallsgeschehen beobachtet haben oder die genaue Endposition der Fahrzeuge bestatigen
konnen.

Unfallskizze

Die Unfallskizze soll den StralRenverlauf, die Fahrlinien der beteiligten Fahrzeuge,
Kollisionspunkt und Endlage, Lange und Verlauf von Bremsspuren enthalten. Lassen Sie sich die
Richtigkeit dieser Skizze nach Mdglichkeit von Ihrem Unfallgegner durch seine Unterschrift
bestatigen.
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Europdische Unfallbericht

Der Europaische Unfallbericht ist kein Schuldanerkenntnis und soll nur die objektiven Unfalldaten
festhalten. Mit der Unterschrift bestatigt jeder Beteiligte die Richtigkeit seiner Angaben,
anerkennt damit jedoch keinesfalls die Richtigkeit der Angaben des Unfallsbeteiligten.

BeiBeschadigungen von diversen Objekten (z.B. Zaun, Laterne, Leitschiene, etc.) bei welchem ein
Datenaustausch mit dem Eigentimer nicht moglich ist, muss ebenfalls eine polizeiliche Meldung
erfolgen.

Unfallim Ausland

Grundsatzlich sind bei einem Unfall die gleichen Maldnahmen zu setzen, wie beim Unfallverhalten
erlautert. Darlber hinaus empfehlen wir bei einem Verkehrsunfall im Ausland immer die Polizei zu
verstandigen. In einigen Staaten ist man sogar beireinem Sachschaden dazu verpflichtet, denn
die behordliche Unfallbestatigung ist fir einen allfalligen Grenzibertritt notwendig.

In einigen Landern ist es sehr schwierig, aufgrund des Kennzeichens die Haftpflichtversicherung
festzustellen. Aus diesem Grund sollten alle Daten (Nummer der Griinen Karte, Kennzeichen,
Name und Adresse des Versicherten und der Versicherung) genau notiert werden.

Polizeiliche Unfallprotokolle sollten keinesfalls unterschrieben werden, wenn man deren Inhalt
nicht versteht oder nicht akzeptieren kann.

Unfall mit ausldndischen Beteiligten

Im Inland: )

Ein Verkehrsunfall mit einem auslandischen KFZ in Osterreich ist nach 6sterreichischem Recht
abzuwickeln. Der Geschadigte kann sich mit seinen Anspriichen an die fiir die Versicherung des
Auslanders zustandige Gsterreichische Versicherung wenden (Auskunft erteilt der
Versicherungsverband, Tel. 01/711 56-0).

Im Ausland:

Die Anspriiche miissen bei der Versicherung des Unfallbeteiligten geltend gemacht werden. Die
Korrespondenz ist oft miihsam und langwierig, in vielen Landern wird nur ein Teil der in Osterreich
iblichen Schadenersatzleistungen gezahlt. Deshalb ist es ratsam, fachkundige Hilfe (Juristen,
Rechtsschutzversicherung) in Anspruch zu nehmen.
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Schadenbesichtigung

Im Haftpfl
des Unfall

ichtfall erfolgt die Besichtigung lhres beschadigten Fahrzeuges durch die Versicherung
beteiligten. Im Kaskoschadenfall erfolgt die Besichtigung durch die Schadensstelle der

eigenen Versicherung.

Sicherheitstipps

Fahren Sie nie alkoholisiert und immer mit der notwendigen Lenkerberechtigung, da Sie
sonst den Versicherungsschutz verlieren konnten.

Vor Inbetriebnahme lhres Fahrzeuges priifen Sie die technische Betriebssicherheit.
Verwenden Sie immer Sicherheitsgurt, Sturzhelm, Freisprecheinrichtung zum
Telefonieren und befdordern Sie Kinder nur in geeigneten Kindersitzen.

BeiReisen ins Ausland vergessen Sie bitte nicht die Griine Versicherungskarte. Diese
erhalten Sie beilhrem Versicherungsmakler.

Bei Einfahrt in einen Tunnel schalten Sie Licht, Verkehrsfunk und Umluft ein. Bei einem
Stau oder Unfall bleiben Sie im Fahrzeug, schalten Sie den Motor ab, die
Warnblinkanlage ein und schlief3en Sie die Fenster. Achten Sie auf Hinweise tber
Verkehrsfunk oder den Tunnellautsprecher. Bei Brand, oder Rauchentwicklung
verlassen Sie sofort |hr Fahrzeug (Fahrzeugschliissel stecken lassen) und die
Gefahrenzone.

Bei Geisterfahrerwarnung bleiben Sie auf dem rechten Fahrstreifen und Giberholen Sie
nicht.

Wenn Sie beinasser Fahrbahn plotzlich ins Schleudern geraten, treten Sie die Kupplung
und bremsen Sie nicht. Versuchen Sie die Spur zu halten und verreiRen Sie das Lenkrad
nicht, denn dadurch entstehen bei Aquaplaning die meisten Unfalle.

Beim Abschleppen achten Sie darauf, dass beim abgeschleppten Fahrzeug die Ziindung
eingeschalten ist, da sonst das Lenkradschloss einrasten kann. Das Abschleppseil, bzw.
die Abschleppstange muss mit einem roten Tuch markiert werden.
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